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Hinter den Kulissen der Version 8 mit Chefentwickler Alan Dickerson
Neuer Blick auf das Design mit UX-Designer Emil Pedersen
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F2 Version 8

Noch einfacher.
Jede Menge
Verfahrensunterstitzung.

In dieser cView-Ausgabe kdnnen Sie uns auf einem Rundgang durch
die neue F2 Version 8 begleiten.

Unsere Entwicklungsabteilung hat erneut eine Version geliefert, die mit
nitzlichen Benutzerfunktionen, technischen Neuerungen und jeder Menge
Verfahrensunterstitzung gespickt ist. Das und vieles mehr kénnen Sie im

Artikel mit unserem Entwicklungschef, Alan Dickerson, lesen.

Die Designabteilung hat ihr Augenmerk auf Bedirfnisse und Verhalten der

Benutzer gerichtet und sich darauf konzentriert, ein benutzerfreundliches

und designtechnisch ansprechendes Produkt zu liefern. Davon erzahlt
einer unserer UX-Designer, Emil Pedersen, auf Seite 5.

Wahrend der Entwicklungsphase von Version 8 haben wir 77 Vorschlage
von unseren Kunden erhalten. Davon wurden 50 Vorschlage umgesetzt
und wir bedanken uns fir die vielen guten Ideen und Vorschlage. Wir
finden, dass die Plattform mit der Version 8 ein neues Niveau erreicht hat.
Und dass F2 in jeder Hinsicht ein bisschen besser geworden ist — vor
allem in Hinblick auf die Benutzerfreundlichkeit.

WILLKOMMEN ZUR '[F2  VERSION 8
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Hinter den Kulissen
der Version 8

Hinter den Kulissen der Version 8
mit Chefentwickler Alan Dickerson

cBrains Entwicklungsabteilung
arbeitet mit der F2-Plattform
dhnlich dem alten Pfadfinder-
motto: ,Versucht, die Welt ein
bisschen besser zurickzulassen,

als ihr sie vorgefunden habt.”

Vor diesem Hintergrund bieten die Haupt-
versionen die Moglichkeit, das Produkt so-
wohl fiir uns und unsere Benutzer als auch
im Hinblick auf die Auswirkungen ur
Software auf die Umwelt zu ve

Sowohl in Bezug auf Leistung,

als auch Code.

Wie wird eine neue Version
zusammengesetzt?

Eine neue Version von F2 wird aus Er-
fahrungen und Beitragen unserer Kunden
zusammengesetzt. Auf diese Weise ent-
wickeln wir F2 zusammen mit Kunden,
statt fur Kunden. Dartuber hinaus erhalten
wir Kundenfeedback tiber unsere Berater,
die taglich mit den Verantwortlichen bei
unseren Kunden zusammenarbeiten. Des
Weiteren arbeiten wir eng mit unserer T'SS-
Abteilung (Technischer Service & Support)
zusammen, die F2 zusammen mit unseren
Kunden installiert und eibt. Durch
Feedback und Statusbesprechungen mit
Kunden und ihren I'T-Abteilungen sind sie

den Benutzern nahe.

SchlieBlich testen wir die Betaversion hier
bei cBrain, wo wir nattirlich auch F2 ver-
wenden. Alle Mitarbeiter sind F2-Benut-
zer und konnen uns Feedback zur Version
geben, damit unsere Kunden eine griindlich

getestete Version erhalten.

Wir haben die Standardsoftware
gestirkt

Wenn man eine Plattform hat, die tiber eine
lange Zeitspanne entwickelt wurde, gibt
es neue Paradigmen und Funktionen, die
in einem bestimmten Zeitraum eingesetzt
wurden und die man dann erne

ebenso wie Optimierur

den Funktionalitat [vorgenommen v
Anm. d. Red.]. Zu guter Letzt sollen
Neuentwicklungen F2 noch besser, stiarker

und zukunftsorientierter machen. Alle

profitieren davon, dass wir Aufgaben zentral
erledigen, was clever ist. Mit der Standard-
software haben wir die Moglichkeit, neue
Funktionen sowohl fiir bestehende als auch
fir neue Kunden zu entwickeln. Das be-

deutet gleichzeitig, dass alle unsere Kunden

ment, das nie veraltet, sondern solider wird.
Eine andere Stelle, an der wir den Standard

n das,

was wir ,,Matter Task® nennen und von un-

cann jetzt in noch mehr Si

angewandt und konfiguriert werden, s

zusammenfassen kann. Zuletzt haben
wir unsere gesamte ,, Tool Chain®, wie
unsere Prozes
neue Gruppe, d
unseren Beratern das Leben zu erl
Indem diese ihre Arbeit als einfacher er-
leben, erhélt der Kunde schneller eine Ant-
wort von den Beratern und kann diese dann

in seiner eigenen I'T-Umgebung sehen.

Besonders stolz bin ich auf ...

Ein gutes Beispiel findet sich im Desktop-
Client. Ich personlich freue mich beson-
ders auf den Uberblick, den man sich im
Hauptfenster verschaffen kann, indem man
die Suchlisten filtert. Als taglicher Benutzer
von I'2 habe ich s ¢ Menge Favoriten
und wirklich viele Su sten. Ich freue mich
darauf, diese aktiver nutzen zu kénnen. Ich
erwarte eine unmittelbare Produktivitétsstei-
gerung. Das Finden einer Liste wurde enorm
verbessert. Frither musste man einen Suchpa-
rameter benutzen oder den richt

mit dem man arbeitet, finden. D tzt
deutlich vereinfacht, was fur den einzelnen

Sachbearbeiter sehr viel bedeuten wird.

Dass, was F2 Weltklasse macht, ist,
dass wir die Herausforderungen unserer
Kunden mit unserer Basis F2 16sen und
anschliefend besondere Funktionen und
Prozesse darauf autbauen. Wir haben eine
Plattform fiir Ministerien und Behorden
geschaffen, die du

figuration angepasst werden kann, damit
wir uns um alle Scheidungen in Déne-
mark kiimmern, den Import gefihrdeter
Arten abwickeln oder Economic Substance
Reporting im Ausland durchfithren kénnen.
Alles in ein und demselben Standardsystem
und mit einer Geschwindigkeit geliefert, die
wir meistern. Ich glaube nicht, dass andere

Plattformen das konnen.

Dariiber hinaus haben wir einen Technolo-
gebaut, dank dessen wir Anpas-
sungen vornchmen kénnen, die es den Be-
nutzern einfach machen. Unsere Benutzer
sollen [vor Begeisterung, Anm. d. Red.] in
die Hande klatschen und wir glauben, dass
sie das ang s unseres gesunden Ansat-
zes und unserer stets aktuellen Entwicklung

der Standardsoftware auch tun.




Neue Funktionen

Neue Funktionen.
Ein bisschen mehr von allem

Jetzt gibt es mehr von all dem, was Sie schatzen — neue hilfreiche Funktionen, technische
Verbesserungen und eine smartere Verfahrensunterstitzung. Neuigkeiten, durch die Sie lhre

Handlungsablaufe als schneller wahrnehmen werden. Hier sind einige der wichtigsten Funktionen.

VORLAGEN

Neue Menipunkte mit neuen Symbo-
len fir die verschiedenen Vorlagen
erleichtern es lhnen, zwischen den
Unterschiedlichen Arten von Vorlagen
zu unterscheiden.

ORG.EINHEIT ALS
GENEHMIGENDE

Genehmigungen unterstitzen jetzt
Org.Einheiten als Genehmigende.
Figen Sie einfach eine Org.Einheit
statt eines bestimmten Benutzers als
Genehmigende im Genehmigungsver-
lauf hinzu. Das macht es einfacher,
Genehmigungsverlaufe fir andere
Org.Einheiten zu erstellen. Die Ge-
nehmigung wird beim Erreichen des
entsprechenden Schritts im Postein-
gang der

Org.Einheit platziert. Jeder Mitarbei-
ter in der Org.Einheit kann dann im
Namen dieser eine Genehmigung
genehmigen.
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IN LISTEN SUCHEN

Den Listen im Hauptfenster und im Such-
fenster wurde ein Filter hinzugefigt, mit
dem lhnen bestimmte Teile der Listen
angezeigt werden kénnen. Der Tastatur-
befehl zum Filterfeld lautet Strg+1,
dhnlich dem vorherigen Tastaturbefehl
zu Favoriten. Favoriten sind somit kein
separater Baum mehr, sondern Teil der
Listen. Sie starten die Suche, indem Sie
Enter driicken. AnschlieBend kénnen
Sie mit F3 und Shift+F3 durch die Er-
gebnisse navigieren.

#18  Dokument einem Vorgang hinzufiigen

Dokument dem Vorgang hinzufdgen. Wenn das Dokument einem Vorgang b
{ Wenn Sie mehrere Vorgange auswahlen, wird das Dokument dem ersten Vor
werden den nachfolgenden Vorgangen hinzugefagt

Vorgang: | Vorgang eder Taste .+ wihlen um einen neven... i§

(® Vorgeschlagene Anderungen der Vorgangshilfe fur alle Dokumente auskl

g O for die ausg Dok icht ausfohren

(O Anderungen for Dokumente manuell auswahlen, die dem Vorgang hinzug|

DOKUMENT EINEM _
VORGANG HINZUFUGEN

Ein neues Design des Dialogfensters
,Dokument einem Vorgang hinzu-
figen” bietet nun mehrere Wahlmég-
lichkeiten im Zusammenhang mit der
Vorgangsverkniipfung von Dokumenten.
Aktivieren oder deaktivieren Sie die
Vorgangshilfe oder wéhlen Sie das
Zugriffsniveau und die Registrierungs-
mdglichkeiten selbst aus. Uber das Dia-
logfenster kénnen Sie also entscheiden,
ob der Vorschlag der Vorgangshilfe
fir die ausgewdhlten Dokumente aus-
gefihrt oder Gbersprungen werden soll.
Sie konnen auch manuell bestimmen,
ob der Zugriff auf die Dokumente er-
weitert werden soll, und ob sie fiir die
Registrierung markiert werden sollen,
beziehungsweise ob das Briefdatum auf
das heutige Datum gesetzt werden soll.

DOKUMENTE AN VOR-
GANGSBETEILIGTE SENDEN

Sie kénnen nun Dokumente versenden,
die ber die Funktion ,Kopie einem
Vorgangsbeteiligten hinzufiigen”
erstellt wurden. Setzen Sie dazu ein
Héikchen bei ,An Empfénger senden”
im Dialogfenster ,Kopie einem Vor-
gangsbeteiligten hinzufigen”.

Dies erleichtert das Zusammenfiigen
von Schriftsticken und das gleichzeiti-
ge Senden von den gleichen Dokumen-
ten an Vorgangsbeteiligte.

@ Kopie einem Vorgangsbeteiligten hinzufligen

Wahlen Sie, welche Vorgangsbeteiligten Sie zusammenfuhren mochten, Fir jeden
Beteligten in jedes Schriftst " fogt.

[&] Beteiligten als Empfanger festlegen An Emplanger senden [ ]

[ Alles auswahlen
| Name | Kontakt-Hr
D Ella Wagner (Sachbearbeiter, IT-Abteilung) 6088

[¥] Andeei Popescu (Sachbearbeites, Administration) 6089
[w]  Birgit Frigge (Chefsekretar, Parsonalabteilung) 6098

DIALOGFENSTER FUR
MASSENOPERATIONEN

Das Design des Massenoperations-
dialogfensters wurde verbessert, sodass
es jetzt Gberschaubarer ist und mehr
Handlungsméglichkeiten enthélt. Sie
haben nun mehr M&glichkeiten bei
der Stellungnahme, beispielsweise hin-
sichtlich des Zugriffsniveaus oder beim
Hinzufiigen von Dokumenten zu einem
Vorgang. Dies erleichtert das gleich-
zeitige Ausfihren mehrerer Handlungen
fir Dokumente, wie zum Beispiel Doku-
mente abschlieBen, und gibt lhnen einen
besseren Uberblick dariiber, welche
Handlungen nicht durchgefihrt werden
kénnen. Das Dialogfenster fiir Massen-
operationen wird lhnen angezeigt,
wenn Sie eine Handlung fir mehrere
Dokumente zum Beispiel im Haupt-
fenster ausfilhren, bei denen Sie die
Vorgangshilfe nicht bearbeitet haben.

B M-Profil gesuchu Biegit Frigge 0103,

[} ‘ 5 Vorgangshilfe far alle Kandlungen bearbeiten

sind dabei, mehrere Handlunge

§] oeer =
el Qualitstshericht fr das Jahr 2020 1602 ) Das Dokume

ede newer Geschatist.. 1566 © s Dokun
w1 e bearce
ungen 1021- digitsl 1576 ©  Hondiurg is

Fokus auf

Benutzerfreundlichkeit

Entwicklung, Design
und Benutzer mussen

Hand in Hand gehen

Uber die Jahre hat cBrains Ent-
wicklungsabteilung eine F2-Platt-
form, die Weltklasse ist, fir die
offentliche Verwaltung aufgebaut.
Schon immer lag der Fokus auf
einem technisch soliden Produkt,
welches sowohl funktionell als
auch smart in der Anwendung ist.
2020 haben wir neue MaBstabe
fir die Plattform gesetzt, sodass
wir jetzt auf eine neue Art und
Weise sowohl mit der Plattform als
auch mit der Benutzerfreundlichkeit
arbeiten. F2 soll auch im Hinblick
auf Design und Benutzerfreundlich-
keit ein solides Produkt sein.

In Version 8 wird daher ein beson-
deres Augenmerk auf Design und
Benutzerfreundlichkeit gelegt. Wir
haben UX-Designer Emil Pedersen
gebeten, uns ein wenig dariber
zu erzdhlen, wie cBrain mit Benut-
zerverhalten und Benutzerfreund-

lichkeit arbeitet.

Bewihrte Designpraxis

Meine Rolle bei c¢Brain besteht im Wesentli-
chen darin, die Benutzererfahrung mit I'2 zu
verbessern. Wir kénnen dies nur tun, wenn
wir die Bedirfnisse und Arbeitsablaufe der
Benutzer im System verstehen. Es gibt viele
Methoden, um dieses Wissen zu erwerben.
Kern dieser Methoden ist, den Benutzer zu
involvieren. Dies konnen Feldstudien, Be-
nutzerberichte, Fehlermeldungen, Interviews,
Funktionsanfragen, Fokusgruppen usw. sein.
Zusammen machen sie uns auf unter-
schiedliche Weise kluger, wie wir das System
verbessern konnen. Entweder tiber neue oder

die Anpassung bestchender Funktionalitit.
Die eigentliche Ausarbeitung der Verbes-
serungen erfolgt in Zusammenarbeit mit
meinen erfahrenen Kollegen und, wenn
moglich, auch den Benutzern selbst. Jeder
bringt unterschiedliche Fahigkeiten und
Einblicke mit. Als Designer ist es meine Auf-
gabe, die vielen Inputs fiir die bestmogliche
Losung zu sammeln. Auf diese Weise gehen
Entwicklung, Design und Benutzer Hand in
Hand, was meiner Erfahrung nach immer in
einer besseren Software miindet.

Beispiel. Ein Beispiel hierfiir sind unsere
Eingabefelder, an denen wir fiir Version 8
cine kleine Anpassung vorgenommen haben.
In Benutzerumfragen haben wir festgestellt,
dass mehrere unserer F2-Benutzer auf
unsere Eingabefelder gedriickt und mit der
Eingabe begonnen haben, obwohl die Felder
nicht im bearbeitbaren Modus waren. Mit
diesen Erkenntnissen konkreter Benutzer
begann ein Prozess, bei dem wir Interaktio-
nen auf der Grundlage relevanter Design-
theorie analysierten. In diesem Fall fehlte
den Benutzern ein Hinweis, ein sogenannter
,Signifier darauf, wie siec mit dem Eingabe-
feld interagieren konnten. Damit bekam

das Problem einen Rahmen und ich konnte
in Zusammenarbeit mit Entwicklern und
Projektmanagern verschiedene Losungsmog-
lichkeiten skizzieren. Hier geht es immer
darum, die optimale Lésung zu finden,
sowohl hinsichtlich unserer vorhandenen Be-
nutzeroberflache, der technischen Struktur
dahinter als auch der vielen Prozesse, die sie
bei unseren Kunden unterstiitzt. Die fertige
Losung wird vor der Freigabe von cBrains
eigenen F2-Benutzern getestet. Auf diese
Weise beginnen und enden Verbesserungen
bei den Benutzern.

Benutzereinbindung ist der Grund-
stein fiir Benutzerfreundlichkeit
Benutzerfreundlichkeit ist sehr subjektiv.

Einerseits gibt es einige mehr oder weniger

universelle Prinzipien in Bezug auf die
menschliche Art zu beobachten, zu verstehen
und zu lernen, Dinge zu benutzen. Anderer-
seits steckt eine enorme Menge Kultur in
,Wie verstehen wir Benutzeroberflachen?
Wie erwarten wir, dass sie funktionieren
oder aussehen? Woher wissen wir, dass drei
horizontale Balken bedeuten, dass wir ein
Ment 6ffnen?* Das haben wir durch die
Verwendung unzihliger anderer Benutzer-
oberflichen gelernt, bei denen man auf diese
Weise ein Ment 6flnen kann.

Dies bedeutet, dass die fritheren Erfahrungen
unserer Benutzer mit anderen Benutzer-
oberflichen einen groBen Einfluss darauf
haben, wie sie unsere erleben. Deshalb ist es
besonders wichtig, dass wir unsere Benutzer
in unseren Entwicklungsprozess einbeziehen.
Dadurch konnen wir besser verstehen, wie
sic F2 erleben und wie wir F2 besser machen

konnen.

Besonders stolz bin ich auf ...

Ich bin stolz auf all die groB3en und kleinen
Anderungen, die wir vorgenommen haben,
um das Benutzererlebnis fiir Version 8 zu
verbessern. Ich bin besonders stolz auf die
vielen sehr kleinen Anpassungen, die Be-
nutzer hochstwahrscheinlich tiberhaupt nicht
bemerken werden. Das kontrastfreundlichere
Blau, die Eingabefelder im Lesemodus, die
sichtbarere Gruppierung der Schaltflichen
im Mentiband, das bessere Feedback per
Mouseover, zugingliche Kontrollkdstchen,
die bessere visuelle Darstellung des Fokus
auf Eingabefelder usw. Einzeln betrachtet
schr kleine Anderungen, aber zusammen-
gelegt bedeuten sie fiir die Tausenden von
Benutzern mit vielen tiglichen Interaktionen
einen groflen Unterschied fur die Benutzer-
freundlichkeit von F2.

Emil Pedersen, UX-Designer

cView — F2 Version 8 | 5



Neue Designfeatures fir ein
besseres Benutzererlebnis

Benutzererlebnis

§8  Dokument einem Vorgang hinzufiigen

Dokument dem Vorgang hinzuftigen. Wenn das Dokument einem Vorgang be
es verschoben. Wenn Sie mehrere Vorgange auswahlen, wird das Dokument d
hinzugeftgt. Kopien des Dokuments werden den nachfolgenden Vorgangen Fy

NEUES F2-SYMBOL

Das F2-Symbol in der Windows-Task-
leiste wurde mit einem verbessertem
Kontrast fir den Benachrichtigungs-

NEUES DESIGN VON
FELDERN

Ein neues Design wurde eingefiihrt,
das verdeutlicht, wann ein Feld be-

V"'”“Epi‘ﬁ“'w a zdhler neugestaltet. Auf diese Weise arbeitet werden kann und wann nicht.
] 5025-58 lahlesabscl'lu-ssshzun; ZC‘Z? i k-- s- B h . hi‘. . d . . f h . h
9 . . . . @ Aumeiden [ Eteler loron Lt (rcieter. T Abielr) | onnenioleibendchrichtigungeniinicen Es ist einfacher geworden, zwischen
In F2 Version 8 wurden einige kleine und grof3e Designverbesserungen [l SRS Windows Taskleiste deutlicher sehen. akiven und inakiiven Konfrollkstchen
T2 Vorgang sfnen _ merte marul ausuitien, e dem Vorgarg g und Schalffléchen zu unterscheiden.

vorgenommen, welche die Benutzeroberflache scharfer und Gbersichtlicher
machen. Zum Beispiel hat F2 eine neue und markantere blave Farbe erhalten.

stellungen

cBrain AcCloud06
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7 Nouer Vorgang  auf:
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VERBESSERTE
VORGANGSAUSWAHL

Aktualisiertes Design mit Tooltipp bietet
einen leichteren Zugriff auf das Kontext-
meni. Sie erhalten bessere Informatio-
nen iber den ausgewdhlten Vorgang im
Tooltipp und einen einfacheren Zugriff
auf das Kontextmeni mit Maus und
Tastatur. Eine Reihe von Feldern, die sich

F2 cLEARNING

Das F2 clearning-Symbol wurde
ersetzt und das Video-Player-Fenster
neugestaltet. Der Vorteil ist, dass der
Video-Player die Gréfle des Videos
fir ein noch klareres Bild anpasst.

Deutlicher visueller Unterschied zwi-
schen aktiven und inaktiven Feldern,
Kastchen und Schaliflachen. Weife
Felder kdnnen bearbeitet werden und
graue Felder sind schreibgeschitzt.
Das macht es einfacher zu sehen,
wann ein Feld bearbeitet werden kann
und wann es schreibgeschiitzt ist.

Das Erscheinungsbild des Textes in den
Meniigruppen ,Persénliche Kenn-
zeichnung” und ,Kennzeichnung der
Org.Einheit” im Band des Haupt- und
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F2 HAT SEINE SIGNATURFARBE GEANDERT

Neue dunkelblaue Farbe an mehreren

Stellen in F2
Die blaue Farbe kénnen Sie im breiten Band oben in den

Fenstern von F2, in dem Statusbalken unten und an mehreren
anderen Stellen sehen. Beispielsweise hat der blaue Kreis auf

blaue Farbe erhalten. Die neuve Farbe wurde eingefihrt, um
die Zuganglichkeit zu verbessern und den Kontrast zur weiBen
Schrift zu erhdhen. Dies erleichtert es jedem, den Text in F2
zu lesen. Das F2-Symbol wurde ebenfalls aktualisiert, um der
neuen dunkelblauen F2-Farbe zu entsprechen. Dies gilt auch

Chats

Benjamin Heinrich (2 Teilnehmer)

Florian Lutz (2 Teilnehmer)

Chatfenster éffnen

1 ungelesene von 2

heute 14:17 (vor 0 Minuten)
Benjamin Heinrich: Hallo Frau Schneider, treffen wir uns kurz in einem virtuell...
8 Februar 2021 11:06 (vor 18 Tagen)

Persdnlich: Hallo Florian, méchtest du ein paar Ideen zur Rede beitragen?

Alle als gelesen markieren

DROP-DOWN FUR CHATS

Aktualisiertes Design mit der Méglich-
keit, ,gestern”, ,heute” und ,morgen”
zu wahlen. An bestimmten Stellen in
Suchfeldern kénnen Sie auch ,Nicht
definiert” auswdhlen. So kénnen Sie
deutlicher erkennen, welche Méglich-
keiten in Datumsfeldern zur Verfigung
stehen. In Feldern mit Datumsauswahl,
z. B. ,Briefdatum” in einem Dokument,
werden die Schalffldchen ,gestern”,
,heute” und ,morgen” jetzt durch

Klicken auf das Kalendersymbol des
Felds sowie Gber erweiterte Suchfelder
mit Datumsauswah| angezeigt.

Neues Design der Drop-down-Funktion fiir Chats, Notizen, Vermerke und Anfragen, um
deutlich zu machen, was angeklickt und gedffnet werden kann. Alle Chats und Notizen
kénnen auf einmal als gelesen markiert werden.

fir F2 Touch.

dem Chatsymbol beim Empfang neuer Chats auch die neue,

cView — F2 Version 8 | 7




Verwaltungs- und

A Einfache E-Mail
Managementservice

Einfache E-Mail

Wir haben die E-Mail im einfachen Zustand als Teil der Version 7.3 ein-
gefthrt und in der Version 8 kénnen Sie nun eine erweiterte, optimierte
Ausgabe erleben. Einfache E-Mail besteht aus einem neuen E-Mail-Fens-
ter ohne erweiterte Metadatenfelder, welches Sie E-Mails auf3erhalb der

Jetzt mit F2 Touch fur Fohrungskratte

Woussten Sie, dass cBrains erste Lésung im Jahr 2006 an ein Ministerium geliefert wurde? In

Zusammenarbeit mit dem Ministerium fir Soziales haben wir eine spezielle Lésung entwickelt, die den

Arbeitsablaufen eines Ministeriums sowie einer zugehdrigen ,papierlosen Behdrde” gerecht wurden.

Seitdem haben wir die Losung fiir Fiih-
rungskrifte weiterentwickelt und heute
verwenden 16 von 20 danischen Ministe-
rien I'2 und arbeiten vollstindig digital. In
Version 8 fiigen wir neue Servicefunktio-
nen fir Geschéftsfithrer in Verwaltungen
hinzu.

F2 Manager - Kommentar

zur Sekretariatsfunktion

Fur Benutzer mit Sckretariatsfunktion
wird ein Hinweis angezeigt, wenn eine
Genehmigung mit einer Empfehlung fiir

den weiteren Verlauf zuriickgesendet wird.

Dies erleichtert es dem Genehmigenden,
eine Empfehlung fiir den weiteren Verlauf
direkt im Genehmigungsverlauf zu sehen.

1.13

Ausloggen

GENEHMIGUNGENA

@ Genehmigungen

@ Kopieinformation

& Chatinformation

Dank der neuen Konfiguration kénnen
Sie weitere Details fir den Text angezeigt
bekommen, der bei der Riicksendung einer
Genehmigung vom F2 Manager fiir Be-
nutzer mit Sckretariatsfunktion automatisch
im Feld ,,Kommentar* generiert wird. Diese
Details beschreiben den empfohlenen weite-
ren Verlauf der Genehmigung.

F2 Touch — Executive

Mit dem neuen Zukaufsmodul F2 Touch

— Executive konnen Sie jetzt auf einem
Smartphone auf die F'2 Manager-Funktio-
nalitdt zugreifen. Die App bietet Benutzern
mit Sekretariatsfunktion, wie zum Beispiel
Geschaftsfuhrern, Zugriff auf die Listen
Genehmigungen, Kopieinformation und

] V]

Genehmigung

Willkommensrede neuer
Geschaftsfilhrer

Von: Anna Schneider 27. Feb. 2021
Verantwortlicher: Anna Schneider  Details anzeigen

Status: Beim Genehmigungsschritt 2 von 2
Frist: 23. Feb. 2021 Eilt
Art: Keine

© Genehmigen Zuriick

Chatinformation mit denselben Bearbei-
tungsmoglichkeiten wie im F2 Manager.
Annotationen, Tagesmappe und andere
Funktionen sind in I2 Touch — Executive
nicht verfiighar.

Die ,papierlose Behorde” ist eine
Modernisierung der Arbeitsablau-
fe in offentlichen Verwaltungen,
hierunter Genehmigungen, Struk-
turierung von der Kommunikation
und Transparenz in der Arbeit.
Sie macht eine effektivere Ko-
operation unter den Mitarbeitern
hinsichtlich der Ziele der Verwal-
tung méglich. Eine Lésung, die
verschiedene Arten von Geneh-

migungen auf Online-Plattformen
automatisiert und eine effektive Zu-
sammenarbeit zwischen der Abtei-
lung und einem vielbeschaftigten
Geschéftsfihrer erméglicht, der
viel unterwegs oder in Sitzung-
en ist. Der Geschaftsfihrer muss

nicht mehr an seinem Schreib-
tisch sitzen, um Genehmigungen
zu bearbeiten, sondern kann sie
ungeachtet seines Aufenthaltsorts
bearbeiten.

Vorgangsbearbeitung schneller versenden und beantworten lasst.

© O Calibri v upe @ v

¥ Vorgangsbearbeitung

i @ |9 Deutsch ¥ | 100% ¥ Foge Anna Schneidor sin ¥

Einfache E-Mail besteht aus einem neuen E-Mail-Fenster ohne erweiterte Metadatenfenster.

Etwas, das I2 zum Erfolg verholfen hat, ist
die Méglichkeit, Dokumente direkt in F2 zu
senden. Dass Korrespondenz automatisch
mit der Vorgangsbearbeitung verkntpft
werden kann und dass das Senden einer
E-Mail als ein Dokument in F2 eine Menge
zusatzlicher Funktionen und Moglichkeiten
mit sich bringt. Ab und zu muss man jedoch
eine normale E-Mail versenden, ohne Vor-
gangsbearbeitung oder -verkniipfung. Hier
kann die Dokumentenversion Ihrer E-Mail
aufgrund der viclen IFunktionen etwas miih-
sam wirken. Aus diesem Grund benutzen
einige Kunden neben I'2 ein traditionel-
les E-Mail-Programm fiir einfache und
informelle Nachrichten. Unsere Kunden
haben uns gefragt, ob sie eine vereinfachte
E-Mail fiir die informelle Kommunikation
in 2 bekommen kénnten, bei der sie beim
Senden nicht zu den vielen Méglichkeiten
der Vorgangshilfe Stellung beziechen miis-
sen. Diese Moglichkeit ist nun da und wird
standardmifBig mit I'2 Version 8 geliefert.

Einfach, schnell und informell

Die neue, einfache E-Mail kann mit einem
gewohnlichen E-Mail-Client verglichen
werden und funktioniert genau wie normale
E-Mails. Nur viel schneller. Und dann kann
sie nattirlich mit einem einzigen Klick in
ein Dokument umgewandelt werden, sollte
sich herausstellen, dass die E-Mail doch mit
einem Vorgang verkntipft werden soll. Darauf
kommen wir gleich nochmal zu sprechen.
Mit Einfache E-Mail bietet 2 also zwei Arten
von E-Mails an: die bekannte Dokumen-
tenversion und die einfache Version. Somit
bietet F'2 jetzt ein vollstindiges Sortiment an
Moglichkeiten fiir die formelle und informel-
le Kommunikation mit und ohne Vorgangs-
bearbeitung. Gleichzeitig ist die einfache E-
Mail im Vergleich zu einer normalen E-Mail
ungewohnlich schnell. Alles wird direkt

in der Datenbank in F2 abgewickelt. Die
neue, einfache E-Mail ist also tatsachlich so
schnell wie ein Chat. Besser wird es nicht.

E-MAILS IM EINFACHEN
ZUSTAND ERSTELLEN

Unter ,Optionen” kdnnen Sie nun
auswdhlen, ob E-Mails im einfachen
Zustand erstellt werden sollen, also in
einem neuen Dialogfenster auferhalb
der Vorgangsbearbeitung.

Sie 6ffnen einfach: Einstellungen >
Optionen > Dokumente > Sefzen Sie
ein Hakchen bei: E-Mail im einfachen
Zustand erstellen, wenn Sie auf ,Neue
E-Mail” klicken.

Damit haben Sie die einfache E-Mail
aktiviert, die 6ffnet, wenn Sie in lhrem
F2 ,Neue E-Mail” auswdhlen. Sie
kénnen jetzt Ihre Nachricht schreiben
und auf Senden klicken. Das Dialog-
fenster ist einfach und iberschaubar
und hat genau die gleichen Felder und
die gleiche Reihenfolge wie normale
E-Mails. Unter ,Optionen” kénnen
Sie nun ,Neue E-Mail” als primére
Schaltflache im Hauptfenster anstelle
von ,Neues Dokument” auswahlen.
Uber eine Konfiguration kann diese
Einrichtungsméglichkeit ausgeblendet
werden. Die Konfiguration erfolgt in
Zusammenarbeit mit cBrain.

FIrERSIRNVINRERS

ANGEHANGTE DATEIEN
LOSCHEN

In Version 8 kdnnen Sie nun Dateien
im Anhang einer E-Mail im einfachen
Zustand mit der Loschtaste entfernen.
Um zu den Dateien zu gelangen, kén-
nen Sie auch die Tastatur verwenden.

VON EINFACHER E-MAIL
ZUM DOKUMENT

Ab und zu stellt sich heraus, dass eine
einfache E-Mail doch in einen Vorgang
einflieBen soll. In diesem Fall klicken
Sie einfach auf die Schaltfléche ,Vor-
gangsbearbeitung” im E-Mail-Fenster,
dann éndert F2 die einfache E-Mail in
ein Dokument mit allen allgemeinen
Funktionen. Uber eine Konfiguration
kann diese Einrichtungsméglichkeit aus-
geblendet werden. Die Konfiguration
erfolgt in Zusammenarbeit mit cBrain.

Alles an einer Stelle

Mit der neuen, einfachen E-Mail gibt es
eigentlich keinen wirklichen Grund mehr,
die externe E-Mail zu verwenden. Sie
haben personliche Ordner in F2, in die Sie
die E-Mail ablegen kénnen, genau wie in
Threm normalen E-Mail-Programm. Mit
der einfachen E-Mail haben Sie also alles
an einer Stelle. Als weiteres Plus konnen Sie
jetzt auch cSearch und alle anderen Such-
optionen in F2 fiir Ihre gesamte Kommuni-
kation verwenden. Sowohl formelle als auch
registrierte Kommunikation und informelle
E-Mails. Einfacher wird es nicht.

E-MAIL IM EINFACHEN
ZUSTAND BEDEUTET, DASS
FOLGENDE FUNKTIONEN
GEANDERT WURDEN

Vorgangshilfe ist deakfiviert
Aufréumung beim Senden wird
nicht ausgefihrt

Absender kann nicht gedndert
werden

Angehdngte Dateien kénnen nicht
gedndert werden

Das Format von Anhéngen kann

vor dem Absenden nicht gedndert
werden (kein Metadatenassistenten)

Der E-mailtext wird nicht laufend
gespeichert

Signaturen im alten Format
missen gedndert werden, bevor
sie verwendet werden kénnen

Sie kénnen die Funktionen iiber die
Schaltfléche ,Vorgangsbearbeitung”
im einfachen E-Mail-Fenster erneut
aktivieren.
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Verbesserungen

Ein wenig Technik, etwas
fur den Administrator, und
noch mehr Verfahren

Zu guter Letzt ...

H

iy

Technische
Verbesserungen

E-MAIL-IMPORT

Es ist méglich, eine Obergrenze fir die Gro-
Be von E-Mails, die in F2 importiert werden
sollen, zu konfigurieren. Benutzer erhalten
jetzt eine Benachrichtigung in ihrem Postein-
gang in F2, wenn eine E-Mail nicht impor-
tiert werden kann. F2 kann so konfiguriert
werden, dass die Fehlerbenachrichtigung an
einen anderen F2-Benutzer als den Benutzer
gesendet wird, bei dem das Problem auftritt,
zum Beispiel einen F2-Administrator. Der
Vorteil ist, dass Fehler beim Importieren von
E-Mails besser gehandhabt werden.

BENACHRICHTIGUNG BEI
ABWESENHEIT

Sie kénnen nun ein Start- und Enddatum fisr
+Abwesenheit” festlegen. Sie missen also
nicht mehr die Nachricht manuell aktivie-
ren, oder die Funktion erneut ausschalten,
wenn Sie das Start- beziehungsweise End-
datum eingegeben haben. Dariber hinaus
erfolgt die Synchronisierung mit Microsoft
Exchange laufend und nicht am Ende des

Tages. Funktioniert auch in F2 Touch.

NEUE EINRICH'[UNGSMéGLICH-
KEITEN - PERSONLICHE EINSTEL-
LUNGEN ZURUCKSETZEN

Das Dialogfenster ,Personliche Einstellun-
gen zuriicksetzen2” hat ein neues Design
erhalten und gibt Ihnen nun defaillierte

Informationen dariber, welche persén-

lichen Einstellungen von einem Zurickset-
zen betroffen werden. Das Dialogfenster
6ffnen Sie, indem Sie die Strg-Taste beim

Login gedriickt halten.

[&) Persénliche Einstellungen zuriicksetzen?

Méchten Sie Ihre perssnlichen Einstellungen zuriicksetzen?

Der Hinweis erscheint, weil die 'Strg-Taste whrend des Starts gedlickt war

Sie werden eingeloggt...

CBRAIN  F2 Version 8206100

FILTERUNG IN LISTEN UND
BEDINGTE ZUSAMMENFUHRUNG
IN LISTEN

Die Handhabung von Listendaten beim
Zusammenfihren von Schriftstiickvorlagen
hat eine neue Funktion erhalten. In dem
Kontext (Textabschnitt oder Tabellenzeile),
in dem ein Listenseriendruckfeld angezeigt
wird, werden Textbausteine jetzt im selben
Kontext ausgewertet. Der Textbaustein
kann somit aus dem Listenseriendruckfeld
auf Eigenschaften des aktuellen Elements
verweisen, sodass Sie aus dem Vorgangs-
verlauf heraus bedingte Listenelemente in
Schriftstiicke einfigen kénnen.

Neue Werkzeuge
fur den Administrator

AUSSONDERUNGSARTEN

Aussonderungsarten kénnen wie eine
Werteliste bearbeitet werden. Der Vorteil
ist, dass Administratoren die Moglichkeit
haben, Aussonderungsarten direkt vom F2
Desktop zu bearbeiten.

Performance-
verbesserungen

ABSENDEN EINES DOKUMENTS

Sie konnen Dokumente nun schneller
sowohl intern als auch extern versenden,
dank einer verbesserten Performance beim
Versenden eines Dokuments mit einer E-
Mail oder einem Chat.

GELESEN-MARKIERUNG
VON CHATS

Verbesserte Leistung fiir Gelesen-Markie-
rungen von Chats. Dies bedeutet eine bes-
sere Performance, wenn andere Benutzer
Chats in einem markierten oder gedffneten
Dokument lesen. Dies ermdglicht einen
schnelleren Zugriff auf das Dokument, ob-
wohl andere Benutzer dessen Chats lesen.

IMPORT VON BENUTZERN

Die Validierung der Benutzer wahrend des
Imports wurde verbessert, sodass Benutzer
ohne zugriffgebende Rollen abgelehnt wer-
den. Dies hat eine bessere Leistung beim
Import von Benutzern zur Folge, sowie
einen schnelleren und besseren Import von
Benutzern, sodass Benutzer, deren Rolle

keinen Zugriff gibt, abgelehnt werden.

NEUE DOKUMENTENVERSION

Die Leistung beim Ersfellen neuer Dokumenten-
versionen wurde verbessert, indem alte Chats,
Notizen und Anfragen nicht kopiert werden.
Sie werden jetzt nur in der akfiven Version des
Dokuments angezeigt. Neue Dokumentenver-
sionen kdnnen somit schneller erstellt werden.

BETEILIGTEN- UND
VORGANGSVORSCHLAGE

Verbesserte Performance in Feldern, in de-
nen basierend auf Ihrem Ereignisprotokoll
nach Beteiligten und Vorgdngen gesucht
wird. Vor allem in Form einer schnelleren
Anzeige der Vorschléage.

Nevues in der Verfah-
rensunterstitzung

BEANTWORTETE DOKUMENTE

Sie kdnnen nun im Vorgangsverlaufsfenster
sehen, ob Dokumente, die im Zusammen-
hang mit einer Aufgabe erstellt wurden,
beantwortet wurden. Sie haben somit
direkten Zugriff auf gesendete Dokumente
und Antwortfen in der relevanten Aufgabe
im Vorgangsverlaufsfenster.

GENEHMIGUNG AUS EINEM
VORGANGSVERLAUF ERSTELLEN

Sie kénnen nun Genehmigungen aus einer
Aufgabe in einem Vorgangsverlauf erstel-
len. Das macht es einfacher, eine Genehmi-
gung als Teil eines Arbeitsschrifts in einem

Vorgangsverlauf einzubinden.

GENEHMIGUNGEN WI'S‘I-IREND
DER DURCHFUHRUNG ANDERN

Dies ist eine Erweiterung der Funktion
.Genehmigung ibernehmen”. Sie kénnen
jetzt Genehmigende und Schritte zu den

zu bearbeitenden Schritten hinzufiigen.

Sie kdnnen auch eine Genehmigung ,neu
starten”, die mit dem empfohlenen weiteren
Verlauf ,Ich” oder ,Néchster” zuriickge-
sandt wurde. Dies bedeutet, dass alle Ge-
nehmigenden in Zwischenschritten erneut
genehmigen missen und dass Sie die Mdg-
lichkeit haben, Schritte und Genehmigende
hinzuzufigen und zu entfernen, sowie
Genehmigende in diesen Zwischenschritten
zu ersetzen. Der Vorteil ist, dass Sie als
Sachbearbeiter den Verlauf einer Genehmi-
gung dndern kdnnen, wenn Sie diese von

einem Vorgesetzten zuriickerhalten.

& Genehmigung ubernehmen - a

DOKUMENT IN
VORGANGSORDNER

Sie kdnnen wdhlen, ob ein Dokument, das
aus dem Vorgangsverlauf erstellt wurde, in
einen bestimmten Vorgangsordner abgelegt
werden soll. Somit ist es einfacher, die
Dokumente eines Vorgangs in Vorgangs-
ordnern zu organisieren.

ANHORUNGSAUFGABEN
Gesendete Anhdrungen mit Schriftsticken
zeigen eine Liste der Schriftsticke, die mit-
gesendet werden. Sie bekommen so einen
besseren Uberblick iber die in einer Anhe-

rungsaufgabe gesendeten Schriftstiicke.

AKTUALISIERTES DESIGN DER
SELBSTBEDIENUNG

Verbessertes Design der Selbstbedienungs-
|6sungen. Bessere Zugdnglichkeit und
héhere Benutzerfreundlichkeit.

VERBESSERTE SICHERHEIT

Die Sicherheit von Selbstbedienungsseiten
wurde mit erhdhtem Schutz vor ,Clickjacking”
verbessert. Das erhdht die Sicherheit fiir
Benutzer von Selbstbedienungsseiten.
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F2. EINE PLATTFORM.
UNENDLICH VIELE LOSUNGEN

Die papierlose Behérde

Unterstitzung effektiver
Genehmigungs- und Sitzungsprozesse

Kommunikationsmanagement

Grof3projekt dénische
Zentraladministration

Barrierefreiheit

DSGVO

Beantragung einer EORI-Nummer
— Antragsverfahren

Steuererklarung & Steuerriickzahlung
per Kundenportal

CbCR - Landerbezogene Berichte fir
multinational tatige Unternehmen und
deren Austausch per Webportal

Offentliches Forderungsmanagement
Férdermittelmanagement

Finanzinspektion & -aufsicht

cView

cView wird von cBrain A/S herausgegeben

Personalverwaltung
Justiziariat
Vertragsmanagement
[T-Beschaffung

Rechnungs- und Finanzprifung
Vorgangsverwaltung

Dokumenten-Management-System
(DMS)

Kontrolle & Uberwachungsprozesse
Umweltschutz

Kontrolle, Uberwachungs- &
Genehmigungsprozesse nach dem
Washingtoner Artenschutziberein-
kommen

Prozesse fir den Handel mit bedrohten
Arten nach dem Washingtoner
Artenschutziibereinkommen

Berichtssystem fir potenzielle
Umweltschaden

Férdermittelmanagement

cView Redakteurin: Inger Vinther Veber, ivw@cbrain.dk

cbrain-de.com - cBrain A/S - Dampfeergevej 30 - Kebenhavn & - +45 72161811

Antrag auf Staatsbirgerschaft

Antrag zur Aufenthaltsgenehmigung
Meldungen an die &rtliche Gemeinde
Zulassungen & Lizenzen

Trennung und Scheidung

Familigre Anderungen

Bauplanung

BAf6G-Beantragung per
Kundenportal

Verwaltung von Forschungsvertrégen
Management von Ethik-Richtlinien
Rechtliches Fallmanagement

Personalmanagement

CBRAIN




