Die kommunale Landschaft hat sich in den letzten Jahren rasant veréndert. Mit dem

Wachstum der Stadte und der zunehmenden Urbanisierung steigt proportional auch

der Bedarf an digitalen Dienstleistungen. Von Kommunen wird zunehmend gefordert,

ihren Birger*innen und Unternehmen effiziente und intelligente Dienstleistungen zur

Verfigung zu stellen, fir Wachstum und eine nachhaltige Entwicklung der Stadt zu
sorgen sowie zentrale soziale Dienstleistungen zu sichern.

Diese Entwicklung von Stadten verlangt smarte Lésungen.
Insbesondere digitale smarte Lésungen.



Stadte wachsen. Birger*innen und Unter-
nehmen werden zunehmend digital.
Klima, Lebensqualitét, Dienstleistungen
und wirtschaftliches Wachstum stehen ganz
oben auf der kommunalen To-Do-Liste.

Birger*innenndhe und Vertrauen sind unabdingbar fir Kommu-
nen. Die Fihrungskrafte von heute wissen die digitale Stadtver-
waltung besser umzusetzen und kdnnen effizientere und sichere
Dienstleistungen anbieten. Wir haben diesen Wandel in vielen
Verwaltungen und Organisationen miterlebt, in denen F2 ein-
gefihrt wurde.

Effiziente, transparente und gut dokumentierte digitale Entschei-
dungsprozesse und Sachbearbeitungsvorgénge sind wesentliche
Erfolgsparameter fir Angestellte, Fihrungskréfte, Politiker*innen
und Stadte. Diese Elemente stdrken die Demokratie und das Ver-
traven, wenn F2 zur Organisation und Verwaltung eines uniber-
sichtlichen Meeres von Gesetzgebungen, Haushaltsvermerken,
Antworten des/der Birgermeister*in, Presse- und Ausschuss-
angelegenheiten sowie Vorstands- und GeschéftsfGhrungssitzun-
gen eingesetzt wird. Die Arbeitsabléufe werden umgestellt von
emailbasiert hin zu einer sicheren Vorgangs- und Prozessverwal-
tungsplatform. Arbeitsabléufe verfigen jetzt Uber eine Produk-
tionsiibersicht, StatusDashboards, automatische Ablagen und
Datensicherheit, integrierte  Kommunikation, Genehmigungen
und Anfragen. Die Platform funktioniert auch auf mobilen Ge-
raten wie Smartphones oder Tablets. Dies erleichtert die tagliche
Arbeit von Politiker*innen und Fihrungskréften, die viele Entschei-
dungen unterwegs treffen und dies nun papierlos tun kénnen.

Einfach, sicher, hocheffizient

Die verstarkte Automatisierung von administrativen Prozessen
ist nicht nur ein Gewinn fir Entscheidungstréger*innen. F2
wirkt sich ebenfalls positiv auf Prozesse aus, die Birger*in-
nen oder Firmen betreffen: Von Parkausweisen bis hin zu Ab-

fallentsorgung, Férdermitteln und Subventionen, Bauarbeiten,
Infrastrukturiibersichten etc. Unabhdngig davon, ob es gilt,
eine steigende Anzahl umwelt- und klimarelevanter Fragen zu
kléren, Ressourcen optimal zu nutzen, den Co2-Ausstof3 zu
reduzieren und die Biodiversitdt zu schiitzen, oder ob es im
Bereich Soziales um Prozesse mit Birgerkontakt geht, unter-
stitzt F2 Verwaltungen in allen Bereichen. Die Resultate
sprechen fiir sich: 30 % weniger Zeitaufwand bei der Fallbe-
arbeitung und 9095 % zufriedenere Nutzer*innen von On-
linediensten, die externen Nutzer*innen wie Birger*innen zur
Verfiigung gestellt werden. Gleiches gilt auch fir komplizierte
Félle aus dem sozialen Bereich beziglich Scheidung, Kinder-
geld und Sorgerechtsféllen, sowie Genehmigungen fiir aus-
landische Arbeitnehmer*innen und Studierende. Vor allem
Studierende haben davon profitiert. Bevor eine einfachere
Selbstbedienungslésung eingerichtet worden war, mussten sie
vor dem Birgeramt Schlange stehen.

Weéhrend IT in der Vergangenheit ein Verzégerungsfaktor dar-
stellte, ist dank F2 nun das Gegenteil der Fall. Heute kdnnen
wir einen Prozess innerhalb von 2-4 Monaten automatisieren
und damit die Zeit von der politischen Entscheidung bis zur
Umsetzung wesentlich verkiirzen. So konnte beispielsweise die
danische Umweltbehdrde bereits wenige Wochen nach der
politischen Verabschiedung eines Férderprogramms auf einer
speziellen Website Bewerbungen fiir ein Férderprogramm in
Héhe von 300 Mio. Euro entgegennehmen, welches die Um-
wandlung von landwirtschaftlichen Fléchen in Sumpfgebieten
zu Weideland zum Ziel hatte. Mit dem Programm sollten die ge-
samten danischen CO2-Emissionen um 20 % gesenkt werden.
Die hier angewendete Losung spiegelt einen der 244 Prozesse
der danischen Umweltschutzbehdrde wider, der inkl. Selbstbe-
dienung, automatischer Vorgangserstellung, externer Beratung,
Genehmigungen und Zahlungsvorgéngen durch cBrain automa-
tisiert wurde. Die intelligente Automatisierung macht es sowohl
den Nutzer*innen als auch den Behérden leicht. Gleichzeitig
wird die Moglichkeit menschlicher Fehler reduziert und das
Risiko von Betrug und Verzégerungen wird durch die eingebaute
zusétzliche Sicherheitsfunktionstrennung minimiert.
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cBrain hat eine Lésung fir die Fihrungsebene
von sowohl Ministerien als auch Kommunen
bereitgestellt.

Heute werden diese Minister*innen, Birgermeister*innen und
Fuhrungskrafte im &ffentlichen Sektor vollstandig digital von
der F2-lésung fir Fihrungskrafte unterstitzt. Dazu gehéren
17 der 21 danischen Ministerien, die Stadt Liverpool im Ver-
einigten Kénigreich, die Stadt Kopenhagen, ein Pilotprojekt in
der Stadt Paris sowie verschiedene dénische Kommunen. Sie
verwenden alle ein und dieselbe Plattform.

Das papierlose Birgermeister*innenbiro bedeutet eine Mo-
dernisierung der traditionellen Biro- und Sekretariatsablaufe,
die Kommunikationsstrukturen, Genehmigungen und Transpa-
renz in der taglichen Arbeit sicherstellen. Das hilft wiederum
den Mitarbeiter*innen, effektiver zusammenzuarbeiten und
die Ziele der Stadtverwaltung leichter umzusetzen.

Smarte Apps bieten

Mobilitat fur die

Fohrungsebene der

Stadtverwaltung

Das System erméglicht auBerdem die Trennung von formeller
und informeller Kommunikation, sodass alle E-Mails und Ent-
scheidungen dokumentiert werden und der Papierverbrauch
erheblich reduziert wird. Der Genehmigungsprozess zeigt
zum Beispiel Vorgange, Richtlinieneinstellungen, Antworten
sowie ein Dashboard mit den Vorgéngen, die in Bearbeitung
sind, bereits genehmigt wurden oder on der Fihrungskraft ge-
nehmigt werden sollen. Die Mitarbeiter*innen des Sekretariats
erhalten einen besseren Uberblick und kénnen Aufgaben und
Vorgdnge digital und online verfolgen, sodass Vorgénge nicht
mehr in manuellen Tabellen oder per E-Mail nachverfolgt und
dokumentiert werden missen.

Die L3sung automatisiert Hunderte von verschiedenen Geneh-
migungsarten und rationalisiert die Zusammenarbeit zwischen
dem Sekretariat und der Fihrungsebene. Birgermeister*innen
missen nun nicht mehr hinter Schreibtischen sitzen, um Antwor-
ten zu verfassen und Genehmigungen zu bearbeiten, sondern
kénnen dies flexibel von jedem Ort aus tun.

F2 Manager fir
BiUrgermeister*innen

Uber F2 Manager kénnen Biirgermeister*innen
Dokumente herunterladen, Kommentare ein-
figen und andere Informationen fir die Vor-
gangsbearbeitung und die Vorbereitung von
Sitzungen bereitstellen und sogar Dokumente
direkt in der App genehmigen. Auf diese Weise
reduziert F2 Manager die Wartezeit und den
Zeitaufwand fir die Ubermittlung physischer
Dokumente innerhalb der Stadtverwaltung und
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macht damit die tagliche Arbeit effizienter.

F2 Touch fiir
Birgermeister*innen

F2 Touch fiir Birgermeister*innen unterstiitzt
die umfassende Vorgangsverwaltung von mobi-
len Gerdten aus. Es beinhaltet ein zusatzliches
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Modul, welches F2 Manager Funktionalitéten
inklusive Sekretariatsfunktionen unterstiitzt, so-
dass das Sekretariat Genehmigungen im Na-
men der Entscheider*innen abwickeln kann.

Beide Apps konnen Gber den
AppStore oder GooglePlay Store
heruntergeladen werden.



F2 fur Stadte

Die Stadt Kopenhagen implementiert F2 mit Hochdruck in der Verwaltung und figt fortlau-
fend neue Abteilungen hinzu, damit auch sie von dem System profitieren kénnen, das bereits
von vielen anderen Kunden mit groBem Erfolg verwendet wird. F2 ist jedoch nicht nur ein
Tool fir die Fihrungsebene der Verwaltung, sondern bietet auch einen integrierten Prozess-
motor, der zusammenhdngende, birgernahe und unternehmensbezogene Dienstleistungen

in den Bereichen Klima und Umwelt, Kultur, Wohnungsbau und Soziales unterstitzt.

Die F2-Plattform ist speziell fir die Automatisierung der &ffentlichen Verwaltung konzipiert.
Es handelt sich um eine ausgereifte und bewdhrte Lésung, die von mehr als 75 Behdrden
weltweit genutzt wird und welche eine gute Ubersicht, Transparenz und automatisierte
Verfahren bietet. Die automatisierten Prozesse vereinfachen die Vorgangsbearbeitung und
reduzieren den Zeitaufwand fir das Fall-Management in der Regel um bis zu 30 %. Diese
Prozessautomatisierung bietet den Birger*innen jeder Stadt ein schlissiges digitales Erleb-

nis mit deutlich hdherer Servicequalitat und Sicherheit.

Bei cBrain bieten wir allgemeingiltige Lésungen fur alltagliche Herausforderungen. Da die
Prozesse in vielen Behdrden dhnlich sind, haben wir F2 so entwickelt, dass es einfach und

schnell angepasst und von einer Behérde auf die andere Gbertragen werden kann.
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